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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAQ DO OBIETO - 2022

De 01/01/2022 a 31/12/2022
Projeto: AAFLAP - (Assoc. Apoic ao Fissurados Labio - Palatais)
ADITAMENTO N203 - TC N2 26/2018

1. SOBRE O SERVICO PRESTADO
A AAFLAP estd disposta a prestar servico de protegio social especial de média complexidade,
conforme pardmetros do texto da Resolu¢do n? 109 da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais de 11 de novembro de 2009 3s pessoas nascidas com fissura labiopalatina e suas
familias conforme Termo de Aditamento n203 do Termo de Parceria n? 26/2018 com a Secretaria de
Apoio Social ao Cidad3o — SASC, da Prefeitura Municipal de Sao losé dos Campos.

Com o avanco da vacinacdo para a Covid-19, felizmente o servico pode retomar com todas as
atividades presenciais. E claro que com tantas mudancas que foram necessarias durante ¢ periodo da
pandemia, houve alguns pontos positivos em relagdo ac servico remoto, que facilitaram as
comunicagdes entre a associacdo e os usudrios e familiares.

Mantivemos alguns protocolos como a disposicdo de alcool em gel, uso de mascara pelos profissionais
e higienizacdo ao término de cada atividade, além das constantes discussGes entre a equipe
multidisciplinar, que aconteceu e continuara acontecendo semanalmente para mantermos a oferta de
um servigo efetivo e de qualidade.

Assim como na retomada inicial (gradativa em 2021), observamos um sentimento de alivio e alegria dos
usudrios e familiares em poderem estar na associacdo novamente, 0 gue em nossa percepgdo, gerou uma maijor
valorizacdo dos servicos prestados pela AAFLAP, reduzindo faltas nas atividades.

2. OBIETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo 3 ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria do publico alvo;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacic da pessoca nascida com fissura labiopalatina,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitdria mesmo que de forma remota;

- Promover ao publico alvo, acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protegdo social de assisténcia social;

- Promover ao publico alvo, acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, saude,

cultura, esporte e lazer existentes no municipio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participagdo cidadd, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo do publico alvo;

- Possibilitar ao publico alvo, acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades, mesmo que de forma remota;
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- Favorecer ao publico alvo o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciande trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios, mesmo que de forma remota;

- Favorecer ao publico alvo a acessibilidade prevista na lei 10098/2000 e no decreto n2 5.296/2004, na
perspectiva de tornar o servigo acessivel as pessoas com deficiéncia como aos demais cidad3os, a fim
de possibilitar a todas estas viver de forma independente e participar plenamente de todos os
aspectos da vida em igualdade e a ndo discrimina¢ao.

- Favorecer condi¢Bes de insergdo/inclusdo da pessoa nascida com fissura labiopalatina no mundo do
trabalho.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Favorecer o acesso aos direitos socioassistenciais;

- Diminuir a sobrecarga dos cuidadores advinda da presta¢cdo continuada de cuidados as  pessoas
nascidas com fissura labiopalatina;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover a protec¢do social e os cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

3. METAS

3.1 PREVISTA: Atendimento a 120 pessoas com deficiéncia fisica nascidas com fissura
labiopalatina de 0 a 59 anos e seus cuidadores e familiares residentes no municipio de Sdo José
dos Campos / S.P.

3.2. ALCANCADA: A meta alcancada durante o ano de 2022 foi de 99%. Segue abaixo quadro
com demonstrativo com o nimero de usuarios atendidos mensalmente. Pontuamos que
durante o ano, houve alguns desligamentos e inclusdes de novos usuarios na AAFLAP.

Meses N2 Usuarios Meses | N2 Usuarios
Janeiro 119 Julho / 119
Fevereiro 120 Agosto ! 117
Margo 120 Setembro 118
Abril 120 Outubro 118
Maio 120 Novembro 118
Junho 120 Dezembro 119
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4, ATIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO:

Atividades

Descrigdo da Atividade Prevista

Descrigio da Atividades Realizada

1.Acolhida inicial
individual para verificar
hecessidades,

Atendimento realizado pela equipe
técnica multidisciplinar no  primeiro
atendimento realizado ao usudrio e/ou
familia, podendo ser realizado tambem

As atividades foram realizadas conforme
previstas. E, apesar de haver vagas
semanais para esta acolhida, as mesmas
ocorreram conforme a demanda de

socioassistencials.

CREAS também conforme necessidade do
mesmo

ilidades e . . . . L .- . .
hab ibilidades de as gestantes com diagnosticos de bebe | diagnosticos, nascimentos de criangas
Pissr' ~|| 2 com fissura labiopalatina, conforme | com fissura e encaminhamentc daos
INSErga0. demanda. CREAS.

ivi real | equipe . . x Cara
- - Atm.d?d? . ahzadal p_ea quip Apds orientacdo da Vigilancia
2.Construcdo e revisdo | multidisciplinar e discutido com o© . . .
. - n: . N Socioassistencial de S.J.Campos, esta
do Planejamento | usudrio e/ou familia para consideragdes. o . , .

. . . atividade foi realizada diretamente no

Individual de | Sendo revisado sempre que necessario | . .
. i w - sistema GESUAS através do PAF! — Plano
Atendimento - PIA para verificagdo e adequagdes dos o
. o de Acompanhamento Familiar.
objetivos e atividades propostas
. " Contatos, orientacbes e encaminhamentos
3.Articulagdo com < . .
corvi g liti que serdo realizados conforme necessidade
rvicos e oliticas - _ ,
‘bl'g F:j d de cada caso. Esta atividade foi realizada conforme
publicas e rede C€: Havendo a possibilidade de relatérios e/ou | prevista.
SErvIgos outras formas que serdo definidas pefo

4.Rodas de Conversa

Rodas para discussdo de temas em
grupo realizados pela equipe e/fou
convidado com usuarios efou familiares,
conforme necessidade e tema abordado
para desenvolvimento de cidadania,
elaboracdo efou fortalecimento de
projetos de vida, desenvolvimento de
autonomias e fortalecimento do vinculo
familiar e comunitario entre outros.

Esta atividade foi realizada conforme
prevista e descritas nos relatdrios mensais
de execucdo.

5.Cadastro no GESUAS e
Cadastro Unico

Encaminhamentos  aos CRAS
referéncia e uso do sistema GESUAS

de

Como a maioria dos atendidos j4 havia
sido encaminhada ao CRAS para Cadastro
Unico, os encaminhamentos foram
realizados apenas para os casos que ndo
haviam realizado a inscricdo com o
encaminhamento  anterior ou que
necessitavam de atualizagio.

Realizamas também, encaminhamentos
as familias que procuram o servico por
demanda espontanea ou com
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encaminhamentos de outras secretarias,
para que apés inscricdo/atualizagdic do
cadastro Gnico, fossem ao CREAS para
inclusdo no sistema de monitoramento de
0SC’s da vigildncia socioassistencial.

Com relagdo ao uso do GESUAS, o mesmo
foi utilizado pela associagao.

6.Acompanhamento e
Apoio individual e sécio
familiar.

Atendimento individual realizado por
profissionais da equipe multidisciplinar,
conforme necessidade de cada caso.

Esta atividade foi realizada conforme
prevista e descritas nos relatérios mensais
de execugdo.

7.Acompanhamento
grupal relacionado ao
desenvolvimento

Atendimento grupal realizado por
profissionais da equipe multidisciplinar,
aos usuarios e familiares

Esta atividade foi realizada conforme
prevista e descritas nos relatérios mensais
de execucao.

global;
S'At'_Vldades .FUd’Cas’ Oficina cultural, educativa e temdtica com| Esta atividade foi realizada conforme
sociais, esportivas, de | ysuarios e fou familiares;

tazer e cultura e de
interacdo social.

Atividades usudrios efou

familiares;

Externas c¢om

prevista e descritas nos relatérios mensais
de execugdo.

O servico e as atividades oferecidas a pessoas nascidas com fissura labiopalatina e suas familias pela
AAFLAP durante este ano de 2022, foram realizados individualmente efou em grupo de forma remota
e/ou presencial (em sua maioria presencial} seguindo o cronograma de atividades acima levando em
consideracdo a faixa etdria e as necessidades de intervencdes especificas através do acompanhamento
dos casos realizando: acothida, escuta, informagao, comunicacao e defesa de direitos, articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais, articulacdo da rede de servigos socioassistenciais, articulagao
interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos, atividades de convivio e de organizac3o da vida
cotidiana, orientagdo e encaminhamento para a rede de servigos locais publicos e privados, orientagdo
sociofamiliar, estudo social, diagnéstico socioecondmico, cuidados pessoais, desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social, acesso a documentacdo pessoal, apoio a familia na sua fungdo protetiva,
mobilizagdo de familia extensa ou ampliada (se necessario), mobiliza¢do e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio, mobilizacio para o exercicio da cidadania, elaboracio de relatérios,
apresenta¢do de painéis, materiais em pdf, e em video, visitas domiciliares e em instituicdes publicas e
privadas, atendimentos individuais especializados com intervenctes especificas e troca de experiéncias
além das atividades sociais e culturais que foram as oficinas artesanato, culinéria, lingua inglesa, envio de
livros e videos, comemoragdo de datas festivas e passeios. Realizamos também, diversos repasses de
recursos (sempre que necessario e disponivel) entre produtos de higiene e limpeza itens diversos de
alimentos, leite em pé, férmulas infantis, vestimenta e brinquedos.

As listas e fotos das participacdo nas atividades presenciais realizadas em 2022 foram encaminhadas
mensalmente nos Relatdrios de Execugdo inseridos na plataforma do Sistema de Gest3o do Terceiro Setor
(SGTS) do Instituto de Pesquisa e Planejamento (IPPLAN) até o més de maio/22 e posteriormente foram
entregues diretamente na Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo da Prefeitura Municipal de S.J.Campos/

S.P. ﬁb)}
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5. EQUIPE DE TRABALHO:

Qnt. Profissional Vinculo
01 Assistente Social CLT {Termo de Parceria n® 26/2018)
02 Fonoaudidlogas CLT (Termo de Parceria n2 26/2018)}
02 Psicologos CLT (Termo de Parceria n2 26/2018)
01 Fisioterapeuta CLT (Termo de Parceria n2 26/2018)
01 | Administrativo CLT {Termo de Parceria n® 26/2018)
01 Auxiliar Administrativo CLT (Termo de Parceria n® 26/2018)
01 Recepcionista CLT (Contrapartida da Associagdo)
01 Servicos Gerais _ CLT (Termo de Parceria n? 26/2018)
J 01 Pediatra : Prest. Servicos (Contrapartida da Associagdo)
01 Otorrinolaringologista Voluntario
03 Dentistas Voluntario
02 | Estagiarias do Servico Social | Contrato com Universidades - Sem remuneragao

6. DESCRICAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS COM A EXECUGAO DO PROJETO EM 2022:

A continuidade no servico oferecido pela AAFLAP em parceria com a Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo (SASC) a
populacdo nascida com fissura labiopalatina ¢ suas familias durante o ano de 2022 como sempre, foi de extrema
importdncia.

Nossas atividades foram realizadas em sua grande maioria, presencialmente, contudo, como houveram alguns
ganhos com algumas atividades remotas, mantivemos esta acio.

Mesmo que com dificuldades ainda decorrentes da pandemia por causa de novas demandas apresentadas pelas
familias e/ou observacdo da equipe multidisciplinar da AAFLAP, podemeos dizer que 0s resultados esperados foram
alcancados. Sendo eles:

- Acolhimento em condigfes de dignidade;

- Identidade, integridade e histdria de vida preservadas;

- Acesso a espaco com padrbes de qualidade guantc a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e canforto;

- Acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas;

- Acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manuteng8o da privacidade do usuério;

- Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;

- Reduglio de violag8o dos direitos socioassistenciais seus agravamentos ou reincidéncia;

- Convivio familiar e relacdes comunitarias efou sociais asseguradas, mesmo que de forma remota;

- Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar;

- Conversas pautadas no respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; L }]
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- Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Acompanhamento que possibilitou o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentacdo e
independéncia;

- Direitos de opinido e decisdo respeitados;

- Acesso a espacos proprios e personalizados;

- Acesso a documentagdo civil;

- Acesso e orientagdo referente a servigos e direitos;

- Necessidades, interesses e possibilidades expressadas e ouvidas;

- Capacidade para autocuidados, autonomia e construgio de projetos de vida;

- Ampliacio da capacidade protetiva da familia e superagdo de suas dificuldades;

- Protec3o das pessoas nascidas com fissura labiopalatina e suas familias;

-Prevenc3o da possivel presenca de pessoas nascidas com fissura labiopalatina, seus familiares e/ou cuidadores em
situacdo de rua e abandono;

- Prevencio da violéncia domeéstica;

- Redu¢io das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia.

- Preservacio dos vinculos entre organizacio e familias atendidas;

- Minimizacdo de riscos e agravamentos decorrentes da pandemia da Covid-19 na vida dos usuarios, seus familiares
e/fou cuidadores;

- Avaliacdo do servigo prestado;

- Preparacdo para o desligamento do servico;

7. INDICADORES

Os indicadores do projeto, descritos abaixo, leva em consideracdo a média da participacdo mensal dos
usuarios/familiares apresentados nas Relatérios de Desempenho dos meses de Janeiro a Dezembro de
202 e aprovados pela Secretaria de Apoio Social ao Cidadao - SASC.

7.1. 100% usudrios cadastrados no GESUAS e Cadastro Unico:
Previsto Mensal: 120 (100%)
Realizado Mensal: 108 {90%)

Observagdo: Todos os usuarios cadastrados na AAFLAP foram encaminhados e reencaminhados aos CRAS
de suas referéncias para cadastramento ou atualizagdo do SIAS e Cadastro Unico, contudo, como
indicador, consideramos apenas as pessoas que nos retornaram com a Folha Resumo do Cadastro Unico
ouU com o ntmero de NIS.

1y

Ressaltamos que alguns usudrios encaminhados pelos CREAS & AAFLAP através do sistema de
Monitoramento de Usuarios -OSC da Vigilancia Socioassistencial ndc possuem NIS em sua folha de
encaminhamento e nem no GESUAS.

[17
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7.2, 100% usuarios com documentagdo civil:

Previsto Mensal: 120 (100%)
Realizado Mensal: 119 (99%)

Observagio: Todos os atendidos possufam algum tipo de documentaco civil, seja RG, CPF ou Certiddo de
Nascimento por ser uma exigéncia de atendimento da AAFLAP, contudo, como indicador, consideramos a
média do numero de atendidos durante o ano de 2022, que em alguns meses nao atingiu a meta de

120/maés,

7.3. 50% participagdo dos familiares nas reunifes socioeducativas, atividades e eventos
realizados

Previsto Mensal: 60 (50%)}
Realizado Mensal: 70 (58%)

Observacdo: Como indicador, consideramos o ndmero dos familiares que participaram das atividades
propostas.

7.4, 70% da participagdo nas atividades realizadas
Previsto Mensal: 84 (70%)
Realizado Mensal: 71 {60%)

Observacdo: observado a necessidade de intervencdo para o aumento da participagdo dos usudrios nas
atividades propostas.

7.5. Evolucdo dos casos
Previsto Mensal: 120 {100%)
Realizado: 0 (0%)

Observagdo: Conforme descrito nos relatdrios mensais de desempenho e solicitado pela SASC estd sendo
considerado como evolugdo os desligamentos através da avaliagio da equipe técnica com participagdo da
familia, entendendo que, se foram desligados desta maneira é porque obtiveram evoluggo.

Contudo, a equipe da AAFLAP entende que a evolugdo ndo deveria ser contabilizada desta maneira pois,
todos os atendidos e familiares no ano de 2022 obtiveram algum tipo de evolucdo através do servico
prestado pela AAFLAP. Seja no fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio social, no acesso a
direitos e espagos, na ampliac8o da capacidade protetiva da familia e superacdo de suas dificuldades, na
redugdo da violagdo de direitos e violéncia doméstica e familiar e na segregagdo das pessoas nascidas
com fissura tabiopalatina, entre outras que favoreceram sem duvidas, melhoria na qualidade de vida da
familia acompanhada por esta associagdo. c
wf
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8. IMPACTO DAS ACOES NOS INDICADORES DO PROJETO
Os acompanhamentos e atividades aos usudrios e familiares foram realizados:

- Presencialmente;
- Por visitas domiciliares;
- Remotamente através de telefonemas, mensagens, chamadas em video individual.

Os atendimentos através de video chamadas sempre foram agendados com antecedéncia e com o intuito
de facilitar para as familias/usu@rios. As mesmas foram realizadas através do aplicativo WhatsApp.

Foi considerado para contagem dos acompanhamentos/atividades realizadas, apenas 0s contatos
realizados com sucesso, sejam através das telefonemas, mensagens, video chamadas e/ou os que nos
retornaram com mensagens escritas, dudios, fotos ou videos. Os demais, mesmo que tenham visualizado
as mensagens, ndo foram consideradas como participagao.

A equipe de trabalho da AAFLAP se reuniu semanalmente para discussdes de casos e de agdes a serem
realizadas aos usudarios/familiares.

Algumas visitas domiciliares foram necessarias por dificuldades de contato com algumas familias, faltas
consecutivas ou por decisdo da equipe técnica.

Os repasses de recursos alimentares se fizeram necessarios devido a situagao financeira das familias
decorrente dos desempregos e situa¢do de vulnerabilidade em que as familias se encontravam e ainda se
encontram.

Reforgamos que os encaminhamentos ocorrem através do Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CREAS, pelo Sistema da Vigildncia Socioassistencial - Monitoramento de Usudrios — OSC. Ao todo,

recebemos 08 encaminhamentos dos CREAS no ano de 2022, sendo que houve a ativa¢io de todos os
encaminhados.

Além disso, houve uma busca ativa do servigo social na identificagio das familias gue estavam em
atendimento neste servigo e por algum motivo ndo haviam realizado o cadastro no CREAS para inclusdo
na AAFLAP via sistema de monitoramento da Vigilancia Socioassistencial de S.J.Campos.

Como de praxe, ao término do ano, foi realizada uma pesquisa de satisfagdo através de um questionario

de avaliagao dos servigos prestados no ano de 2022 que foi elaborado na plataforma google forms, tendo
uma aceitagdo unanime dos usuarios/familiares;

A
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