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RELAT6RIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO -2022

Deor|Oun!m:2aTL|T2.nfnl
Projeto: AAFLAP -(Assoc. Apoio ao Fissurados Labio -Palatais)

ADITAMENTO  N903 -TC N9 Z6/2018

1.    SOBRE  O SERVICO  PRESTADO

A   AAFLAP   esta   disposta   a   prestar   servieo   de   prc>tec5o   social   especial   de   media   complexidade,
conformeparametros    do    texto    da     Resolu¢5o    n9109    da     Tipjficacao     Naclonal     dos    Servigos
Socioassistenciais  de  11  de  novembro  de  2009  as  pessoas  nascidas  com  fissura  labiopalatina  e  suas

familias  conforme  Termo  de  Aditamento  n903  do  Termo  de  Parceria  ng  26/2018  com  a  Secretaria  de
Apoio Social  ao  Cidad5o -SASC, da  Prefeitura  Municipal  de S5o Jos6  dos Campos.

Com   o   avan€o   da   vacina¢ao   para   a   Covid-19,   felizmente   a   servi¢o   pode   retomar   com   todas   as

atividades  presenciais.  E  claro  que  com  tantas  mudancas  que foram  necessarjas  durante  o  perl`odo  da

pandemia,    houve    alguns    pontos    positivos    em    rela¢ao    ao    servi¢o    remoto,    que    facilitaram    as
comunica¢6es entre  a  associacao  e  os  usuarios  e familiares.

Mantivemos alguns  protocolos  como  a disposi¢ao  de  alcool em  gel,  uso  de  mascara  pelos  profissionais

e    higienizacao   ao   t€rmino   de   cada    atividade,   alem   das   constantes   discuss6es   entre   a   equipe
multidisciplinar,  que  aconteceu  e  continuara  acontecendo  semanalmente  para  mantermos  a  oferta  de
urn servi€o efetivo  e  de  ciualidade.

Assim   como   na   retomada   inicial   (gradativa   em   2021),   observamos   urn   sentimento   de   alivio   e   alegria   dos

usuarios e familiares em  poderem  estar na associa¢ao  novamente, a  que em  nossa  percepc5o, gerou  uma  maior
valorizac2io  dos servi€os  prestados  pela AAFLAP,  reduzindo faltas  nas  atividades.

2.    OBJETIVOS

2.1.                  OBJETIVOS  GERAIS:

-Complementar  c)  trabalho  social  com  famflia,  prevenindo  a  ocorr6ncia  de  situac6es  de  risco  social  e

fortalecendo  a  convivencia familiar e comunitaria do  pllblico  alvo;

-    Prevenir    a    institucionalizac5o    e    a    segregacao    da    pessoa    nascida    com    f.issura    labiopalatina,

assegurando o  direito a convivencia familiar e comunit5ria  mesmo que de forma  remota;

-  Promover  ao  ptlblico  alvo,  acessos  a  beneficios  e  servicos  socioassistenciais,  fortalecendo  a  rede  de

prote¢5o social  de  assistencia  social;

-Promover ao  ptlblico  alvo,  acessos  a  servi¢os setorlais,  em  especial  das  politicas de  educat:ao,  satlde,

cultura,  esporte  e lazer existentes  no  munic/plo,  contribuindo  para  a  usufruto  dos  usu5rios  aos demais
direitos;

-   Oportunizar  o   acesso  as   informac5es  sobre  djrejtos   e   sobre   participag5o   cidad5,   estimulando   a

desenvolvimento do protagonismo do pdblico alvo;

-Possibilitar  ao  publico  alvo,  acessos  a  experiencias  e  manifesta¢6es  artisticas,  culturais,  esportivas  e

de lazer, com vistas ao desenvolvjmento de novas sociabilidades,  mesmo que de forma  remota;
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-  Favorecer  ao  ptiblico  alvo  o  desenvolvimento  de  atividades  intergeracionais,  propiciando  trocas  de

experiencias    e    vivencias,    fortalecendo    a    respeito,    a    solidariedade    e    os    vfnculos    familiares    e

comunitarios,  mesmo que de forma  remota;

-Favorecer ao  publico alvo  a  acessibilidade  prevista  na  lei  10098/2000 e  no decreto  n9 5.296/2004,  na

perspectiva  de  tornar o  servi€o  acessi'vel  as  pessoas  com  deficiencia  como  aos  demais  cidadaos,  a  fim
dEposslbilitar   a   todas   estas   viver   de   forma   independente   e   participar   plenamente   de   todos   os
aspectos  da vida  em  igualdade e  a  nao  discriminacao.

-Favorecer  condi¢6es  de  lnser€ao/inclusao  da  pessoa  nascida  com  fissura  labiopalatina  no  mundo  do

trabalho.

2.2. OBJETIVOS  ESPEciFICOS:

-Favorecer a acesso aos direitos socloassistenciais,.

-  Diminuir  a  sobrecarga  dos  cuidadores  advinda  da  presta¢ao  continuada  de  cuidados  as       pessoas

nascidas  com fissura  labiopalatina;

-Fortalecer a  convivencia familiar  e comunitaria;

-  Promover  a  protecao  social  e  os  cuidados  individuais  e  familiares  voltados  ao  desenvolvimento  de

autonomias.

3.    METAS

3.1.                  PREVISTA: Atendimento a  120  pessoas  com  deficjencia  fi'sica  nascidas com  fissura

labiopalatina  de 0 a  59 anos e seus cuidadores e familiares  resldentes  no municl'pio de Sao Jos6

dos Campos / S.P.

3.2.                ALCANCADA: A meta  alcan¢ada  durante o ano de  2022 fc)i  de 99%. Segue abaixo quadro

com   demonstrativo   com   a   ndmero   de   usu5rios   atendidos   mensalmente.   Pontuamos   que
durante o ano, houve alguns desligamentos e inclus6es de novos  usu5rios na AAFLAP.

Meses I           Ng  usuarios

Janelro 119

Fevereiro 120

Mar¢O 120

Abrll 120

Maio 120

Junho 120

Meses I           Ng  usuarios

Julho                 )                       119
I

Agosto             I                     117

Setembro 118

Outubro 118

'         Novembro 118

Dezembro 119

L"1
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4.    ATIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO:
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Atividades Descri€ao da Atividade Prevista DescriE5o da Atividades Realizada

1.Acolhida                  inicialindividualparaverificar
Atendimento      realizado      pela      equipe As  atjvidades  foram   realizadas  conforme

tecnica      multldisciplinar      no      primeiro prev'istas.     E,     apesar     de     haver    vagas
atendimento  realizado  ao   usuario  e/ou semanais  para  esta  acolhida,  as  mesmas

necessidades, fain(`ia,  podendo  ser  realizado  tamb6m ocorreram     conforme     a     demanda     de
habilidades                             epossibilidadesde

as  gestantes  com  diagn6sticos  de  bebe
\   diagn6sticos,     nascimentos     de     crian¢as

com     fissura      labiopalatina,     conforme com     fissura     e     encaminhamento     dos
inser¢5O.

demanda. CREAS.

2.Constru¢ao  e  revisao

i      Atividade         realizada         pela         equipe Ap6s           orienta¢5o            da            Vigilancla
multidisciplinar      e      discutido      com      o

I   Socioassistencial      de      S.J.Campos,      esta
do                 Planejamento usu5rio  e/ou  famrlia  para  considerac6es.

atividade    foi    realizada    diretamente    no
lndiv.idual                             deAtendimento-PIA Sendo  revisado  sempre  que   necessario sistema  GESUAS  atrav€s  do  PAFl  -  PlanodeAcompanhamentoFamiliar.

para     verificagao     e     adequac6es     dos
objetivos e atividades propostas

3.Articula¢5o               comservi¢osdepoliticas
Contatos,   orientac6es   e   encaminhamentosqueser5orealizadosconformenecessidaderdecadacaso,

Esta     atividade    foi     realizada     conformeprevista.
pdblicas      e      rede      de

Ii     Havendo  a   possibilidade  de   relat6rios  e/ou

servi¢os outras    formas    que    serao    definidas    pelo
socioassistenciais. CREAS   tamb€m   conforme   necessidade   do

mesmo

4.Rodas de Conversa

Rodas    para    djscussao    de    temas    em

grupo     realizados     pela     equlpe     e/ou
convidado  com  usu5rios e/ou familiares, I

conforme  necessidade  e  tema  abordado ;   Esta     atjvidade    foi     realizada     conforme

para     desenvolvimento     de     cidadania,
I   prevista  e descritas nos relat6rios mensais

elaboracao      e/ou      fortalecimento     de de execucao.
proj.etos   de   vida,   desenvolvimento   de
autonomias  e  fortalecimento  do  vinculo
familiarecomunit5rioentreoutros.              I

5.Cadastro  no  GESUAS  eCadastroOnico Como   a   maioria   dos   atendidos  j5   haviasidoencaminhadaaoCRASparaCadastro

Onico,       os       encaminhamentos       foram
realizados  apenas  para  os  casos  que  nao

Encaminhamentos        aos         CRAS        dereferenciaeusodosistemaGESUAS
haviam     realizado     a     inscricao     com     aencamjnhamentoanteriorouquenecessitavamdeatualiza¢5o.Realizamostambem,encaminhamentos

as   fami'lias   que   procuram   o   servico   por
demanda          espontanea          ou          com
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encaminhamentos  de  outras  secretarjas,

para   que   ap6s   inscrigao/atualiza¢5o   do
cadastro   tmico,   fossem   ao   CREAS   para
inclusao no sistema de monitoramento de
OSC's da vigilancia  socioassistencial.

Com  relag2io  ao  uso do GESUAS,  o  mesmo
fol utilizado pela  associa¢5o.

6.Acompanhamento     e Atendimento     individual     realizado     por Esta     atividade    foi     realizada     conforme

Apoio  individual  e  s6cio profissionais   da   equipe   multidisciplinar, prevista e descritas  nos  relat6rios mensais
familiar. conforme  necessidade de cada  caso. de execu¢5o.

7.Acompanhamentogrupalrelacionado  aodesenvolvimentoglobal;
Atendlmento      grupal      realizado      por Esta     atividade    foi     realizada     conforme

profissionais   da   equipe   multidisciplinar, prevista e descritas  nos  relat6rios mensais
aos  usuarios  e familiares de execu€ao.

8.Atividades          lddicas, Oficina   cultural,   educativa   e   tematica   com Esta    atividade    foi     realizada     conforme
sociais,     esportivas,     de usuarios  e /ctu  familiares; prevista e descritas nos relat6rios mensais
azer     e     culture     e     de Atividades      Externas      com      usu5rios      e/ou de execucao.
intera¢5o  social. famiriares,.

0  servi¢o  e  as  atividades  oferecidas  a  pessoas  nascidas  com  fissura  labjopalatlna  e  suas  faml`Iias  pela

AAFLAP  durante  este  ano  de  2022,  foram  realizados  indivi.dualmente  e/ou  em  grupo    de  forma  remota

e/ou   presencial   (em  sua   maioria  presencial)  seguindo  o  cronograma  de  atividades  acima   levando  em
considerae5o  a  faixa  etaria  e  as  necessldades  de  intervenc6es  especl'ficas  atraves  do  acompanhamento
dos  casos  realizando.  acolhida,  escuta,  informacao,  comunica€5o  e  defesa  de  direitos,  articula¢ao  com  os

servi¢os   de   politicas   publicas   setoriais,   articula[5o   da   rede   de   servi§os   socioassistenciais,   articulacao

interinstitucional  com  a  Sistema  de  Garantia  de  Direitos,  atividades  de  convivio  e  de  organizacao  da  vida

cotidiana,  orlenta§ao  e  encaminhamento  para  a  rede  de  servi€os  locals  pdblicos  e  privados,  orientasao

sociofamiliar, estudo social,  diagn6stico socioecon6mico,  cujdados pes5oais,  desenvolvimento do convivio

familiar,   grupal   e   social,   acesso   a   documentacao   pessoal,   apoio   a   familia   na   sua   fun¢ao   protetiva,

mobiliza¢ao  de  familia  extensa  ou  ampliada  (se  necessario),  mobilizac5c]  e  fortalecimento  do  convi'vio  e

de    redes   sociais   de   apoio,    mobilizacao   para    o    exercjcio   da    cidadania,    elabora¢ao   de    relat6rios,

apresenta¢5o  de  paineis,  materiais  em  pdf,  e  em  vl'deo,  visltas  domiciliares  e  em  instjtuie6es  ptlblicas  e

privadas,  atendimentos  Individuals  especializados  com  intervenc6es  especi'flcas  e   troca  de  experienclas
al6m  das atividades sociais e culturals que foram  as  oficinas  artesanato,  culin5ria,  li'ngua  inglesa,   envio de

livros  e  vi'deos,  comemc)rac5o  de  datas  festivas  e  passeicis.    Realizamos  tamb5m,  diversos  repasses  de
recursos   (sempre  clue  necessario  e  disponivel)  entre  produtos  de  higiene  e  limpeza  itens  diversos  de
alimentos,  leite em  p6, formulas  infantls, vestimenta  e  brinquedos.

As  listas  e  fotos  das  participa¢ao  nas  atividades  presenciais   realizadas  em   2022  foram  encaminhadas

mensalmente nos Relat6rios de  Execucao  inseridos na  plataforma do Sistema  de Gestac] do Terceiro Setor

(SGTS)  do  lnstitutc)  de  Pesquisa  e  Planejamento  (lppLAN)  ate  o  mss  de  maio/22  e  posteriormente  foram
entregues  diretamente  na  Secretaria  de  Apoio  Social  ao  Cidadao  da  Prefeitura  Municipal  de  S.J.Campos/
S.P.

4
Pea Tertuli.ano Moraes  Delfim,  64 Jd.  Margareth -S.J.Campos -S.P -CEP:  12.243-530 -Tel (12) 3942-6533 -CNPJ.  53.325.817/0001 -04



5.     EQUIPE  DE TRABALHO:

Asgocragiv do Apeo

Qnt. Profissional Vinculo

01 Asslstente Social CLT (Termo de Parceria ng 26/2018)

02 Fonc)audi6logas CLT  (Termo de  Parceria  ng  26/2018)

02 Psic6logos CLT (Termo de Parceria nQ 26/2018)

01 Fisioterapeuta CLT (Termo de Parceria n9 26/2018)

01 Administrativo CLT (Termo de  parceria  n9  26/2018)                 I

01 AuxiliarAdministrativo CLT (Termo de  Parceria  n9 26/2018)

01 Recepcion ista CLT (Contraparticla  da  Associa€ao)

101 Servi¢os  Gerais CLT  (Termo  de  Parceria  ng  26/2018)\

!ol Pediatra (       Prest.  Servi¢os  (Contrapartida  da Associacao)

01 Otorrinolaringologista Voluntario

03 Dentistas Voluntario

02 Estagiarlas  do  Servico  Social Contrato com  Universidades -Sem  remunera¢5o

6.    DESCRICAO  DOS  RESULTADOS ALCAN¢ADOS COM A EXECUCAO  DO  PROJETO EM  20ZZ:

A ccintinuidade  no servi¢o oferecido  pela AAFLAP em  parceria com a Secretaria  de Apojo Social  ao Cidadao (SASC) a

populac5o  nascida  com  fissura  labiopalatina  e  suas  familias  durante  a  and  de  2022  coma  sempre,  foi  de  extrema
importancia.

Nossas  atividades  foram   realizadas   em   sua  grande   maiorla,   presenc.ialmente,   contudo,   como   houveram   alguns

ganhos com algumas atividades  remotas,  mantivemos esta  a€ao.
Mesmo  que  com  dificuldades  ainda  decorrentes  da  pandemia  por  causa  de  novas  demandas  apresentadas  pelas
famllias  e/ou  observa¢ao  da  eciuipe  multidisciplinar  da  AAFLAP,  podemos  dizer  que  os  resultados  esperados  foram

alcan¢ados.  Sendo eles..
-Acolhimento em condi¢6es de dignidade;

-ldentidade,  integridade  e  hist6ria  de vida  preservadas;

-   Acesso   a   espaco   com   padr6es   de   qualidade   quanto   a:   higiene,   acessibilidade,   habitabilidade,   salubridade,

seguran¢a e conforto;
-Acesso a  alimenta¢5o em  padr6es  nutricionais adequadc)s e adaptados a  necessidades especificas;

-Acesso a  ambiencia acolhedora e espa€os reservados a  manutencao da  privacidade do usuario;

-Acesso  a  beneflcios,  programas,  outros servi¢os socioassistenciais e  demais  servi¢os  pdblicos;

-F`edu9ao  de viola¢ao  dos  direitos socioassistenciais  seus  agravamentos  ou  reincid€ncia;

-Convivio familiar e  rela¢6es comunitarias e/ou sociais asseguradas,  mesmo que de forma  remota;

~  Rompimento  do ciclo  de violencia  dom6stica  e familiar;

-  Conversas   pautadas   no   respeito   a   si   pr6prio   e  aos   outros,  fundamentadas   em   princjpios   eticos  de  justica   e

cidadania;
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-Acesso a atMdades,  segundo suas necessidades,  interesses e possibilidades,.

-   Acompanhamento   que   possibilitou   o   desenvolvimento   de   habilidades   de   autogestao,   autossustenta¢ao   e

independencia;

-Direitos de  opiniao e  decis2io  respeitados;

-Acesso  a  espa¢os  pr6prios e  personalizados;

-Acesso  a  documenta¢ao  civil;

-Acesso e orienta¢ao  referente a servicos e direitos;

-Necessidades,  interesses e  possibilidades expressadas  e ouvidas;

-Capacidade  para  autocuidados, autonomia e construc5o de  projetos de vida;

-Ampliac5o  da  capacidade  protetiva  da  familia  e  superacao  de  suas  dificuldades;

-Prote¢5ci  das  pessoas  nascidas com  fissura  labiopalatina  e  suas familias;

-Preven¢ao da  possivel  presenea  de  pessoas  nascidas com fissura  labiopalatina, seus familiares e/ou cuidadores em

situacao de  rua e abandono;
-Preven¢ao  da  violencia  dom6stica;

-Redu¢ao  das viola[6es  dos  direitos  socioassistenciais,  seus agravamentos ou  reincidencia.

-Preservacao  dos vlnculos entre  organiza¢5o  e fam`lias  atendidas;

-Minimiza€ao de  riscos e agravamentos decorrentes da  pandemia da Covid-19  na  vida  dos  usuarios, seus familiares

e/ou cuidadores;
-Avaliasao do serviso  prestado;

-Preparacao para o desligamento do  servi[o;

7.      INDICADORES

0s  indicadores  do  projeto,  descritos  abaixo,  leva  em  considera¢5o  a  media  da  participa¢ao  mensal  dos

usu5rios/famillares  apresentados  nos  Relat6rios  de  Desempenho  dos  meses  de  Janeiro  a  Dezembro  de
202  e  aprovados  pela Secretaria  de Apoio Social  ao  CjdadEio -SASC.

7.1.                    100% usuarios cadastrados no GESUAs e cadastro onico:

Previsto Mensal:  120   (100%)

Realizado Mensal:  108   (90%)

Observagao: Todos os usuarios cadastrados  na AAFLAP foram  encaminhados e  reencaminhados  aos CRAS
de   suas   referencias   para   cadastramento   ou   atualizac5o   do   SIAS   e   Cadastro   Unico,   contudo,   como
indicador,  consideramos  apenas  as  pessoas  que  nos  retornaram  com  a  Folha  Resumo  do  Cadastro  l)nico

ou  com  o  ntlmero de  NIS.

Ressaltamos    que    alguns    usufrios    encaminhados    pelos    CREAS    a    AAFLAP    atrav6s    do    sistema    de

Monitoramento   de   usuarios   -OSC   da   Vigilancia   Socioassistencial   nao   possuem   NIS   em   sua   folha   de

encaminhamento e nem  no GESuAS.
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7.2.                  100% usuarios com documenta§ao civil:

Previsto Mensal:  120   (100%)

Realizado  Mensal:  119   (99%)

Observacao: Todos os atendidos  possulam algum tipo de documentagao civil, seja  RG,  CPF ou  Certidao de
Nascimento  por ser  uma  exigencia  de atendimento  da AAFLAP,  contudo,  como  indicador,  consideramos a
media  do  ndmero  de  atendidos  durante  o  ano  de  2022,  que  em  alguns  meses  nao  atingiu  a  meta  de
120/mss.

7.3.                  50%  participacao  dos  familiares  nas   reuni6es  socioeducativas,  atividades  e  eventos
realizados

Previsto  Mensal: 60  (50%)

Realizado Mensal: 70 (58%)

Observacao:  Como  indlcador,  cons.lderamos  o  ntimero  dos  familiares  que  participaram  das  atividades

propostas.

7.4.                  70% da  participasao nas atividades realizadas

Previsto Mensal: 84 (70%)

Realizado Mensal: 71 (60%)

Observa¢5o: observado  a  necessidade  de  interveng5o  pare  o  aumento  da  participa¢ic)  dos  usu5rjos  nas
atividades propostas.

7.5.                  Evolusao dos casos

Previsto  Mensal:  120 (100%)

Realizado:   0  (0%)

Observaeao:   Conforme descrito nos relat6rios mensais de desempenho e solicitado  pela SASC esta sendo
considerado como evolu¢ao os desligamentos atrav6s  da  avaliac5o  da equipe t6cnica  com  participa¢5o da
familia, entendendo que, se foram desligados desta  maneira 6 porque obtiveram evolu¢5o.

Contudo,  a  equipe  da  AAFLAP  entende  que  a  evolu¢ao  nao  deveria  ser contabilizada  desta  maneira  pois,

todos  os  atendidos  e  familiares  no  ano  de  2022  obtiveram  algum  tipo  de  evolucao  atrav6s  do  servi¢o

prestado  pela  AAFLAP.  Seja   no  fortalecimento  dos  vinculos  familiares,   no  convivio  social,   no  acesso   a
direitos  e  espa¢os,  na  ampliac2io  da  capacidade  protetiva  da  famrlia  e  superacao  de  suas  dificuldades,  na
redus5o  da  viola¢ao  de  direitos  e  violencia  domestica  e  familiar  e  na  segregas5o  das  pessoas  nascidas

com  fissura  lablopalatina,  entre  outras  que  favoreceram  sem  djividas,  melhoria  na  qualidade  de  vida  da
familia  acompanhada  par esta  associa55o.

C:hy/
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8.    IMPACT0 DAS AC6ES NOS INDICADORES DO PROJETO

Os acompanhamentos e atividades aos usuarios e tamil.iares foram realizados:

-Presencialmente;

-Por visitas  domiciliares;

-Remotamente atrav6s de telefonemas,  mensagens,  chamadas em video  individual.

Os atendimentos atraves de video chamadas sempre foram  agendados com  antecedencia  e com  o intuito
de facilitar para as famflias/usuarios. As mesmas foram  realizadas atraves do aplicativo WhatsApp.

Foi    considerado   para    contagem    dos   acompanhamentos/atividades    realizada5,    apenas   os    contatos
realizados  com  sucesso,  sejam  atrav6s  dos  telefonemas,  mensagens,  video  chamadas  e/ou  os  que  nos
retornaram  com  mensagens escritas,  audios, fotos  ou  videos.  Os  demais,  mesmo que tenham  visualizado
as mensagens, nao foram consideradas como participa¢5o.

A  equipe  de  trabalho  da  AAFLAP  se  reuniu  semanalmente  para  discuss6es  de  casos  e  de  ag6es  a  serem

realizadas aos  usuarios/familiares.

Algumas  visitas  dom'icHiares  foram  necessarias  por  dif.iculdades  de  contato  com  algumas  familias,  faltas

consecutivas ou  por decisao  da  equipe t6cnica.

Os   repasses  de  recursos  alimentares  se  fizeram   necessarios  devido  a  situaeao  financeira  das  familias
decorrente dos desempregos e  situasao de vulnerabilidade em que as fam[lias  se  encontravam  e ainda  se
encontram.

Refor¢amos  que  os  encaminhamentos  ocorrem  atraves  do  Centro  de  Referencia  da  Assistencia  Social  -
CREAS,   pelo   Sistema   da   VIgilancia   Socjoassistencial   -   Monitoramento   de   usuarios   -   OSC.   Ao   todo,
recebemos  08  encaminhamentos  dos  CREAS  no  ano  de  2022,  sendo  que  houve  a  ativacao  de  todos  os
encaminhados.

A16m   disso,   houve   uma   busca   ativa   do   servi¢o   social   na   identificag5o   das   familias   que   estavam   em

atendimento  neste  servi¢o  e  por  algum  motivo  nao  haviam  realizado  o  cadastro  no  CREAS  para  inclus5o
na AAFLAP via  sistema  de  monitoramento da Vigilancia  Socioassistencial  de S.J.Campos.

Como  de  praxe,  ao t€rmino  do  ano,  foi  realizada  uma  pesquisa  de  satisfacao  atraves  de  urn question5rio
de  avalia€ao dos serviEos  prestados  no ano  cle  2022  que foi  elaborado  na  plataforma google forms, tendo

uma  aceita¢5o  unanime dos  usuarios/familiares,
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